WZOR DLA SALONU - ONEPLACE™ WERSJA 10/2026

Regulamin programu lojalnosciowego

[nazwa programu] - [nazwa salonu]

Jak korzystac ze wzoru: uzupetnij pola w nawiasach kwadratowych, wybierz wariant A (punkty) albo B
(pieczatki) i usun drugi. Wydrukuj regulamin dla recepciji i daj nam znaé, a podlinkujemy go w aplikacji.

Wzdr nie jest poradg prawng. W razie watpliwosci skonsultuj go z prawnikiem.

§1 Organizator

Organizatorem programu lojalnosciowego , [nazwa programu] ” (dalej: Program) jest [nazwa firmy
salonu], [adres], NIP [numer] (dalej: Salon).

§2 Uczestnicy

Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda petnoletnia osoba korzystajgca z ustug Salonu, ktéra poda

numer telefonu przy pierwszym naliczeniu punktdw. Udziat jest dobrowolny i bezptatny.

§3 Punkty albo pieczatki
Wariant A (punkty): Za kazda zaptacona 1 zt za ustugi Salonu uczestnik otrzymuje [1] punkt. Punkty

nie sg naliczane za zakup voucherdéw ani za ustugi optacone voucherem.
Wariant B (pieczatki): Za kazdg zaptacong wizyte uczestnik otrzymuje jedng pieczatke.

§4 Jak naliczamy

Punkty lub pieczatki dopisuje recepcja Salonu po optaconej wizycie. Uczestnik otrzymuje SMS z
podziekowaniem i aktualnym stanem, a stan jest widoczny w aplikacji Salonu.

§5 Nagrody

Wariant A (punkty): Po zebraniu [500] punktéw uczestnik otrzymuje [nagroda 1], po [1000]
punktéw [nagroda 2], a po [2000] punktéw [nagroda 3] . Po ostatnim progu naliczanie trwa dalej, a
progi obowigzujg od poczatku.

Wariant B (pieczatki): Co [6] . pieczatka uczestnik otrzymuje [nagroda] .

§6 Odbidr nagrody
Po osiggnieciu progu w aplikacji pojawia sie kod nagrody. Nagrode odbiera sie w Salonie po
okazaniu kodu, w ciggu 3 miesiecy od jego otrzymania. Nagrody nie podlegajg wymianie na gotéwke

ani na inne ustugi, nie tgcza sie z innymi promocjami, chyba ze Salon postanowi inaczej.



§7 Waznosé punktow

Punkty i pieczatki sa wazne [12 miesiecy] od ostatniej wizyty uczestnika. Punkty sag przypisane do

numeru telefonu i nie mozna ich przenosi¢ na inne osoby.

§8 Zwroty i reklamacje ustug

W przypadku zwrotu ptatnosci za ustuge Salon odejmuje punkty naliczone za te ustuge. Reklamacje
dotyczace naliczenia punktéw mozna zgtasza¢ w Salonie lub pod adresem [e-mail], Salon
rozpatruje je w ciggu 14 dni.

§9 Dane osobowe

Administratorem danych uczestnikdw (numer telefonu, imig, liczba punktéw, historia naliczen) jest
Salon. Dane sa przetwarzane w celu prowadzenia Programu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) do czasu
rezygnacji z udziatu lub wygasniecia punktdw. Uczestnik ma prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

§10 Rezygnacja i zmiany

Uczestnik moze zrezygnowac z Programu w kazdej chwili, informujac recepcije. Salon moze zmieni¢
regulamin lub zakonczy¢ Program, informujgc uczestnikdéw z co najmniej 30-dniowym

wyprzedzeniem. Zebrane punkty mozna wykorzysta¢ do dnia zakonczenia Programu.

§11 Postanowienia kornicowe

Regulamin jest dostepny w Salonie i w aplikacji Salonu. Obowigzuje od dnia [data] .

Wzdr przygotowany przez OnePlace™ dla salondw korzystajgcych z programu lojalnosciowego w aplikacji. oneplace.care



